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1. 사회주택 개념과 공급유형
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2. 사회주택 공급 현황
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1. 설문조사 개요
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1. 설문조사 개요 : 조사 내용



서울시 사회주택 입주자 만족도 조사 결과와 시사점

2-1. 주요결과_응답자 특성

남성

여성

75.1

21.1

3.8

20대 이하 30대 40대

26.8
18.5

30.7

11.8 12.1 

3개월
미만

3개월~
6개월

6개월~
1년

1년~
2년

2년
이상

비참여
참여

46.0
36.1

17.9

학생/
취업준비생

전문/경영/
사무직

기타/
무직

35.5

7.7

18.8
11.2

26.8

리모델링
(보조금)

리모델링
(매입형)

빈집
프로젝트

사회주택
리츠

토지
임대부

8.6

51.8

8.6
2.9

28.1

전세 보증금
있는
월세

보증금
없는
월세

사글세/
연세

무상

47.6

33.9

6.1

200만원
미만

200~
300만원

미만

300마원
이상
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2-2. 주요결과_현재 주택특성

[사례수: 전체 응답자(n=313)]

보증금액
2,000만원 미만 +

65.8%

월세금액
30만원 이상

61.3%

*주택유형별 사례수: 리모델링형(보조금)=111, 리모델링형(매입형)=24, 빈집프로젝트=59, 사회주택리츠=35, 토지임대부=84

2,861

434
1,596

532
2,114

8,378

32 37 35 30 37
23

[사례수: 전체 응답자(n=313), 단위: 만원]
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2-2. 주요결과_현재 주택특성

[사례수: 전체 응답자(n=313), 단위: %]

부담하기
쉬움

부담하기
어려움

임대
보증금

보통

부담하기
쉬움

부담하기
어려움

보통

월
임대료

부담하기
쉬움

부담하기
어려움

보통

월
관리비

50.0
31.6 40.7 30.6 21.7

3백만원
미만

3백~
5백만원

미만

5백~
3천만원

미만

3천~
9천만원

미만

9천만원
이상

※ 주거비 부담이 적을수록 긍정적 평가임

52.2 41.3
27.8

14.3

20만원
미만

20만~
30만원 미만

30만~
40만원 미만

40만원
이상

61.3
43.9

22.9 21.4

3만원
미만

3만~
5만원 미만

5만~
7만원 미만

7만원
이상
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2-3. 주요결과_커뮤니티 운영 프로그램

[사례수: 전체 응답자(n=313), 단위: %]

47.3

23.3
13.1 9.9

[사례수: 전체 응답자(n=313), 단위: %]

76.4
65.5

49.8

37.7

온라인 단톡방, 지역사회 새소식 알림 등
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2-4. 주요결과_커뮤니티 프로그램 참여 현황

(n=148)

69.9
62.2

43.8
36.6

[사례수: 커뮤니티 프로그램 미참여자, 단위: %]

(n=32) (n=41)(n=73)

[사례수: 각 프로그램 운영 응답, 단위: %]
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3-1. 핵심결과_만족도 총괄

[사례수: 전체 응답자(n=313), 단위: %, 점]

60.8 70.3 69.3 62.0
41.5

61.0

3.68 3.78 3.88 3.75 3.33 3.68
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3-2. 핵심결과_주택유형별 만족도

[사례수: 각 유형별 응답자, 
단위: %]

64.0 76.6 57.7 32.4 62.2

58.6

리모델링
(보조금)

83.3

66.7 58.3 54.2 66.7

65.8

리모델링
(매입형)

89.3

64.3 71.4 54.8 60.7

68.1

토지임대부

45.8 61.0 57.6 32.2 52.549.8

빈집 프로젝트

77.1 74.3 62.9 45.7 68.6

65.7

사회주택 리츠

*주택유형별 사례수: 리모델링형(보조금)=111, 리모델링형(매입형)=24, 빈집프로젝트=59, 사회주택리츠=35, 토지임대부=84
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3-2. 핵심결과_주택유형별 만족도

*주택유형별 사례수: 리모델링형(보조금)=111, 리모델링형(매입형)=24, 빈집프로젝트=59, 사회주택리츠=35, 토지임대부=84
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3-2. 핵심결과_주택유형별 만족도

*주택유형별 사례수: 리모델링형(보조금)=111, 리모델링형(매입형)=24, 빈집프로젝트=59, 사회주택리츠=35, 토지임대부=84
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3-3. 핵심결과_입주자 연령대별 만족도

[사례수: 20대 이하(n=235), 30대 이상(n=78), 단위: %]

61.4 68.9 71.1
61.3

41.3
64.7 59.0

74.4 64.1 64.1
42.3 50.0
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3-4. 핵심결과_위치별 만족도

[사례수: 구별 응답자, 단위: %]

20.0

*사회주택 소재지 총 20개 구 중
중랑구 응답자 없음

75.6
80.0

48.5

64.5

52.6

68.0

57.2 56.3

56.3
46.7

60.0

66.3
62.0

69.2
68.4

60.0 63.1 40.0
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3-5. 핵심결과_지속거주 의향 및 추천의향

[사례수: 전체 응답자(n=313), 단위: %]

63.1 62.5 55.9
77.1 81.0 66.8

71.8
73.0 79.2

61.0
77.1 86.9 76.2

73.1

68.1
[사례수: 전체 응답자(n=313), 단위: %]

75.4
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1. 2020년 설문조사 의미
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1. 2020년 설문조사 의미

2018년 (예 2020년

[ 현재주택 특성]
- 거주기간 - 임대료
- 전용면적 - 옵션 사항

[ 이전주택 특성 ]
- 이전주택 거주 지역
- 이전주택 유형

[ 현재주택 특성]
- 거주기간 - 임대료
- 월 관리비 - 주택의
공유형태

[ 이전주택 특성 ]
- 이전주택 유형
- 이전주택 점유형태/ 전용면적

[ 주거만족도 ]
- 주택 내부적 요인 만족도
- 주택 외부적 요인 만족도
- 경제적 요인 만족도
- 사회관계적 요인 만족도
- 이전주택 비교 만족도
- 현 거주환경에 대한 의견
- 시설물관리 평가 / 운영관리
평가
- 주택 관리 서비스 만족도
- 사회주택관리 의견
- 사회주택 공급 고려 항목

[커뮤니티]
- 이웃과의 관계
- 커뮤니티 참여 경험
- 참여 프로그램(종류, 횟수)
- 프로그램 만족도
- 참여하지 않은 이유
- 프로그램 활성화에 필요한

자원
- 설치되었으면 하는 커뮤니티

공간기능

[ 주거 서비스 ]
- 주거서비스 만족도
- 필요한 주거서비스 유형

[ 주거만족도 ]
- 주거환경 만족도
- 주거편의성 만족도
- 경제적요인 만족도
- 사회관계요인 만족도
- 시설물/운영관리 만족도
- 이전주택 비교 만족도
- 주거비 부담

[커뮤니티]
- 이웃과의 관계
- 이웃과 갈등 경험 및 이유
- 운영 중인 커뮤니티 종류
- 참여 커뮤니티 종류
- 커뮤니티 참여 횟수
- 참여하지 않는 이유
- 향후 참여 의향
- 선호하는 커뮤니티 프로그램

[ 입주신청 과정 ]
- 주택 정보 출처
- 입주신청 과정 만족도
- 입주신청 과정 시 불편 요소
- 전세자금 대출 이용여부

[ 종합평가]
- 재계약 의사 / 재계약 이유
- 예상 거주기간
- 재계약 의사 없는 이유
- 추천 의향 / 비추천 이유
- 사회주택 입주 추천 이유

[ 입주신청 과정 ]
- 주택 정보 출처
- 입주신청 과정 만족도
- 입주신청 과정 시 불편 요소
- 전세자금 대출 이용여부
- 사회주택 선택 이유

[ 종합평가]
- 전반적 만족도
- 재계약 의사
- 추천 의향
- 사회주택 입주 추천 이유
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2. 2018년 대비 2020 만족도 결과 비교

[사례수: 각 프로그램 운영 응답, 단위: %, 점]

45.5 50.6 50.6 44.4
37.1

45.2
60.8

70.3 69.3
62.0

41.5
61.0

[사례수: 2018년(n=178), 2020년(n=313), 단위: %]
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2. 2018년 대비 2020 만족도 결과 비교

[사례수: 각 프로그램 운영 응답, 단위: %, 점]

45.5 41.0
41.5

57.660.8 59.9
49.8

65.7
68.1

[사례수: 2018년(n=178), 2020년(n=313), 단위: %]

※ 리모델링형 : 2018년도 결과와의 비교를 위해 리모델링형(보조금) + 리모델링형(매입형)을 통합하여 산출함
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2. 2018년 대비 2020 만족도 결과 비교

[사례수: 각 프로그램 운영 응답, 단위: %, 점]

적극 추천

추천

보통

추천 안함

절대 추천 안함

적극 추천

추천

보통

추천 안함

절대 추천 안함

[사례수: 2018년(n=178), 2020년(n=313), 단위: %]
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3. 시사점
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3. 시사점




